Allgemeine
Geschaftsbedingungen
des Reiseveranstalters

Jenny Bonsau
(im folgenden kurz RV Jebo Travel
genannt)

1. AbschluB des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter (RV) Jebo Travel den
AbschluB eines Reiseverirages verbindlich
an.

Die Anmeldung muB schriftlich erfolgen. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in
der Anmeldung mitaufgefihrten Teilnehmer,
fir deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung Ubernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
den RV Jebo Travel zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach VertragschluB wird Jebo
Travel dem Kunden die Reisebestdtigung
aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des RV vor, an das er fir die Daver
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist dem RV Jebo
Travel die Annahme erkldrt.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise
dirfen nur gegen Aushdndigung des
Sicherungsscheines im Sinne von §651 k Abs.
3 BGB erfolgen. Mit VertragschluB wird eine
Anzahlung in Héhe von 10 %, fdllig. Die
Restzahlung des Reisepreises wird 30 Tage vor
Abreise fdllig.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart
sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben
in der Reisebestatigung.

Die im Prospekt enthaltenen Angaben sind fir
den RV Jebo Travel bindend. Der
Reiseveranstalter behdlt sich jedoch
ausdricklich vor, vor VertagsschluB eine
Anderung der Prospektangaben zu erkléren,
Uber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und PreisGinderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach VertragsschiuB
notwendig werden und die vom RV Jebo
Travel nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche
bleiben unberihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mdngeln gehaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden Uber Leistungsdnderungen oder -

abweichungen unverziglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden
eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Ricktritt anbieten.

Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, die
ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestdtigten Preise im Fall der Erhéhung der
Beférderungskosten oder der Angaben fir
bestimmte Leistungen, wie
Flughafengebihren oder eine Anderung der
fir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse, in dem Umfang zu dndern, wie
sich deren Erh6hung pro Person bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern
zwischen VertragschluB und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen.

Im Fall einer nachtréglichen Anderung des
Reisepreises oder einer Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung hat der RV Jebo
Travel den Reisenden unverziiglich,
spdtestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei
Preiserh6hungen um mehr als 5 % oder im
Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der RV Jebo Travel in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir
den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich
nach der Erkldrung des Reiseveranstalters
Uber die Preiserhéhung bzw. Anderung der
Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

5. RUcktritt durch den Kunden,
Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zuricktreten. MaBgeblich ist
der Zugang der schriftlichen
RicktrittserklGrung beim Reiseveranstalter.
Tritt der Kunde vom Reisevertag zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so kann der RV Jebo
Travel Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewé6hnlich
ersparte Aufwendungen und gewéhnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu bericksichtigen.

Der RV Jebo Travel kann diesen
Ersatzanspruch unter Bericksichtigung der
nachstehenden Gliederung nach der Ndhe
des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis
pauschalieren:

Stornierungsgebihren bei Ricktritt von einer
gebuchten Reise.

bis 30 Tage vor Reisebeginn

10 %
29-21 Tage vor Reisebeginn

15%
20-14 Tage vor Reisebeginn

25%
13-7 Tage vor Reisebeginn

50 %
6-0 Tage vor Reisebeginn

75%
5.2 Werden auf Wunsch des Kunden nach der
Buchung der Reise firr einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches
der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermines, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen
(Umbuchung), kann der RV Jebo Travel bei

Einhaltung der nachstehenden Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.
bis 30 Tage vor Reiseantritt 50 DM
Umbuchungsgebihren pro Leistungstrager
Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach
Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfihrung Uberhaupt méglich ist, nur
nach Ricktritt vom Reisevertrag zu
Bedingungen gemdas Ziff. 5.1. und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige
Kosten verursachen.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende
verlangen, daB statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Der RV Jebo Travel kann dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseanfordernissen nicht geniigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftet er
und der Reisende dem RV Jebo Travel als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

5.4 Im Falle eines Ricktritts kann der
Reiseveranstalter vom Kunden die tatséchlich
entstandenen Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen
infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, so wird sich der RV Jebo Travel bei
den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung enffdllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

7. Ricktritt und Kindigung durch den
Reiseveranstalter

Der RV kann in folgenden Fdllen vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zurickireten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung des RV
Jebo Travel nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem MaBe vertragswidrig verhait,
daB die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechffertigt ist. Kindigt der RV Jebo Travel,
so behdlt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muB sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ihm von den
Leistungstrdgern gutgebrachten Betrdge.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behoérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fir die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. In jedem Fall ist der RV
Jebo Travel verpflichtet, den Kunden
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung
fur die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten.
Der Kunde erhdlt den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zurick.



Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, daB die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der RV Jebo Travel den Kunden
davon zu unterrichten.

8. Aufhebung des Vertrages wegen
auBergewdhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei VertragsschluB
nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintréachtigt, so konnen sowohl der RV Jebo
Travel als auch der Reisende den Vertrag
kiUndigen. Wird der Vertrag gekindigt, so
kann der RV Jebo Travel fir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschddigung verlangen.
Weiterhin ist der RV Jebo Travel verpflichtet,
die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die
Rickbeférderung umfaBt, den Reisenden
zurickzubefordern. Die Mehrkosten fir die
Riuckbefoérderung sind von den Parteien je zur
Hdlfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des RV Jebo Travel

9.1 Der RV Jebo Travel haftet im Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns
fir

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

2. die sorgfdltige Auswahl und die
Uberwachung des Leistungstragers

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller in
den Katalogen angegebenen
Reiseleistungen, sofern der RV Jebo Travel
nicht gemas Ziff. 3 vor VertragsschluB eine
Anderung der Prospektangaben erklart hat.
4. die ordnungsgemdBe Erbringung der
vereinbarten Reiseleistungen

9.2 Der RV Jebo Travel haftet fir ein
Verschulden der mit der Leistungserbringung
betrauten Person

9.3 Wird im Rahmen einer Reise eine
Beférderung im Linienverkehr erbracht und
dem Reisenden hierfirr ein entsprechender
Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt
der RV Jebo Travel insoweit Fremdleistungen,
sofern er in der Reiseausschreibung und in
der Reisebestatigung ausdriicklich darauf
hinweist. Er haftet daher nicht fir die
Erbringung der Beférderungsleistung selbst.
Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem
Fall nach den Beférderungsbestimmungen
dieser Unternehmen, auf die der Reisende
ausfihrlich hinzuweisen ist und die ihm auf
Wunsch zugdnglich zu machen sind.

10. Gewadhrleistung
A. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmdaBig erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
RV Jebo Travel kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhdaltnismaBigen
Aufwand erfordert.

B. Minderung des Reisepreises

Fir die Daver einer nicht vertragsgemdBen
Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises verlangen (Minderung). Der
Reisepreis ist in dem Verhdltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein,
soweit es der Reiseende schuldhaft unterlast,
den Mangel anzuzeigen.

C. Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise in Folge eines Mangels
erheblich beeintrdchtigt und leistet der RV
Jebo Travel innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reiseverirag - in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgriinden
zweckmdBig durch schriftliche Erkldrung -
kindigen. Dasselbe gilt, wenn dem
Reisenden die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem, dem RV Jebo Travel
erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf
nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist
oder vom Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechffertigt wird.

Er schuldet dem RV Jebo Travel den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen
entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fir ihn von Interesse waren.

D. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der
Minderung oder der Kiindigung
Schadensersatz wegen Nichterfillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem Umstand, den der RV Jebo
Travel nicht zu vertreten hat.

11. Beschrdnkung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des RV fir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrdnkt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsdatzlich noch grob fahrldssig herbeigefihrt
wird oder

2. soweit der RV fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrdgers
verantwortlich ist.

11.2 Fir alle Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen den RV Jebo Travel aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet der
RV bei Personenschdaden bis 150.000 DM je
Kunde und Reise. Die Haftungsbeschrdnkung
fir Sachschaden betrdgt je Kunde und Reise
8.000 DM. Liegt der Reisepreis Uiber 2.666 DM,
ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrénkt. Dem Kunden wird in
diesem Zusammenhang im eigenen Interesse
der AbschluB einer Reiseunfall- und
Reisegepdckversicherung empfohlen.

11.3 Der RV haftet nicht firr Leistungsstérungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
und die in der Reiseausschreibung
ausdricklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den
RV Jebo Travel ist insoweit beschrénkt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstréger zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrdger nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei
aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen

der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet,
seine Beanstandungen unverziglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. UnterlaBt es der
Reisende schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

13. AusschluB von Ansprichen und
Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemdBer
Erbringung der Reise hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniber dem RV Jebo Travel gelten zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriiche geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

Vertragliche Anspriiche des Reisenden
verjahren in sechs Monaten. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach Enden sollte. Hat der Reisende
solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an
dem der RV Jebo Travel die Anspriiche
schriftlich zurGckweist. Anspriche aus
unerlaubter Handlung verjdhren in drei
Jahren.
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